
vergelijkende activiteit van de 

Vlaamse spoedgevallendiensten

2019



deelnemende ziekenhuizen 2019 : 24



dagbezetting

2019
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7 h 12 h 16 h 24 h

1 17 5 6 5 1 17 5 6 5 1 12 3 3 3 3 8 1 3 3 1

2 18 5 7 4 2 18 6 7 4 1 17 5 5 5 2 12 5 3 3 1

3 14 3 5 4 2 14 4 5 4 1 13 2 3 5 3 4 1 1 1 1

4 16 5 6 4 1 15 5 5 4 1 11 2 3 4 2 4 1 1 1 1

5 10 3 3 3 1 10 3 3 3 1 10 2 3 3 2 4 1 1 1 1

6 18 6 7 4 1 16 6 6 4 15 4 4 5 2 6 1 2 2 1

7 10 3 3 3 1 9 3 3 3 4 1 1 1 1 4 1 1 1 1

8 13 4 5 3 1 12 4 4 3 1 12 3 3 4 2 6 1 2 2 1

9 10 3 3 3 1 9 3 3 3 8 2 2 2 2 4 1 1 1 1

10 15 4 5 4 2 14 4 5 4 1 17 4 4 5 4 8 2 2 2 2

11 17 6 6 4 1 17 6 6 5 11 3 3 3 2 4 1 1 1 1

12 17 6 6 4 1 18 6 6 6 19 5 5 5 4 10 1 4 4 1

13 12 4 4 3 1 11 4 4 3 15 4 4 4 3 12 2 4 4 2

14 20 5 8 5 2 20 5 8 5 2 23 4 6 9 4 10 1 4 4 1

15 10 3 4 2 1 9 3 4 2 11 2 3 4 2 5 1 1 2 1

16 14 4 5 4 1 13 4 5 4 8 2 2 2 2 2 1 1

17 11 3 4 3 1 10 3 4 3 9 2 2 3 2 0

18 11 3 4 4 11 3 4 4 8 2 2 2 2 4 1 1 1 1

19 12 4 4 4 13 4 4 4 1 9 2 2 3 2 4 1 1 1 1

20 23 7 9 6 1 23 7 9 6 1 23 5 6 8 4 19 5 5 5 4

21 13 3 4 4 2 12 4 4 4 12 2 3 4 3 6 1 2 2 1

22 10 3 3 3 1 10 3 4 3 10 2 3 3 2 4 1 1 1 1

23 14 3 6 3 2 12 3 5 3 1 12 2 3 5 2 4 1 1 1 1

24 12 3 5 2 2 11 3 5 2 1 15 3 4 6 2 10 1 4 4 1

Gem. 14,0 4,1 5,1 3,7 1,3 13,5 4,2 5,0 3,8 1,1 12,7 2,8 3,3 4,1 2,5 6,4 1,5 2,0 2,1 1,2

MAX 23 7 9 6 2 23 7 9 6 2 23 5 6 9 4 19 5 5 5 4

MIN 10 3 3 2 1 9 3 3 2 1 4 1 1 1 1 0 1 1 1 1



gemiddelde 

dagbezetting

personeel

gemiddelde

personeelsaantallen 

per spoedgevallen

Gem. MAX MIN

werkdag 14,04 23 10

V 4,08 7 3

L 5,08 9 3

N 3,67 6 2

D 1,32 2 1

WE 13,50 23 9

V 4,21 7 3

L 4,96 9 3

N 3,79 6 2

D 1,08 2 1

Minimale bezetting (werkdag) 12,67 23 4

7 h 2,83 5 1

12 h 3,29 6 1

16 h 4,08 9 1

24 h 2,46 4 1

Minimale bezetting (weekenddag) 6,42 19 0

7 h 1,45 5 1

12 h 2,04 5 1

16 h 2,09 5 1

24 h 1,23 4 1

aantal verpleegkundigen (FTE) 29,33 58 16

Aantal ambulanciers ? 1,67 9 0

Aantal verzorgenden ? 0,75 4 0



gemiddelden aantallen artsen

Gem. MAX MIN N

Aantal artsen in vroegdienst ? (in koppen) 2,43 5 1 23

Aantal artsen in laatdienst ? (in koppen) 2,46 5 1 24

Aantal artsen in nachtdienst ? (in koppen) 1,50 3 1 24

Aantal erkende urgentie artsen ? 7,22 22 1 23

Aantal ASO’s urgentiegeneeskunde? 1,95 12 0 21

Aantal andere specialisten ? 2,00 9 0 15

Aantal aso’s van andere disciplines 4,21 40 0 14

2018

2019



vergelijking  

2015

2016

2017

2018

2019

Personeelsbezetting per soort 

van shift 
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weekenddagbezetting 4,20 4,50 3,50 0,50 12,70

werkdagbezetting 4,20 4,60 3,50 0,90 12,80

weekenddagbezetting 4,00 4,40 3,40 1,80 12,20

werkdagbezetting 3,90 4,50 3,40 1,60 12,70

weekenddagbezetting 4,15 4,76 3,73 1,36 13,09

werkdagbezetting 4,21 4,76 3,67 1,33 13,70

minimale bezetting bij uitruk 3,12 3,70 2,61 1,40 10,06

weekenddagbezetting 4,15 4,82 3,71 1,42 14,10

werkdagbezetting 4,24 4,82 3,68 1,52 14,26

minimale bezetting bij uitruk 3,03 3,62 2,62 1,64 10,91

weekenddagbezetting 4,21 4,96 3,79 1,08 13,50

werkdagbezetting 4,08 5,08 3,67 1,32 14,04

minimale bezetting bij uitruk 1,45 2,04 2,09 1,23 6,42



aantal patiënten

in 2019 op de 

spoedgevallen van 

de 24

ziekenhuizen:

609 619

waarvan 67,1 % 

ambulant

2015: 691 240

2016: 679 510

2017: 857 772

2018: 878 599

2015: 61%

2016: 63%

2017: 68%

2018: 69%
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1 31284 21985 9299 70,3% 1 17,7 32408 5,0 18 17 26 11,0 13016 3,2

2 33036 23243 9642 70,4%

3 20000 14300 5700 71,5%

4 23329 13531 9798 58,0%

5 17468 0,0%

6 30559 18823 11736 61,6%

7 13768 10326 3442 75,0%

8 35148 27753 7395 79,0%

9 15554 11366 4188 73,1%

10 22433 13952 8481 62,2%

11 32761 20578 12183 62,8%

12 36140 32085 6004 88,8%

13 28845 24580 4221 85,2%

14 47413 33663 13749 71,0%

15 20338 15169 5169 74,6%

16 21409 14945 6464 69,8%

17 18188 13366 4822 73,5%

18

19 20439 15022 5417 73,5%

20 46771 27127 19644 58,0%

21 23226 17467 5759 75,2%

22 15339 9324 6015 60,8%

23 24742 16791 7951 67,9%

24 31429 19171 12258 61,0%

Som 609619 414567 179337 67,1%

Gem. 26505 18844 8152

MAX 47413 33663 19644

MIN 13768 9324 3442



aantal patiënten

per aanwezige 

verpleegkundige 

per kalenderdag 

per ziekenhuis =

5.3

variatie van 3.9 tot 7.6

2015: 4.6

2016: 5.3

2017: 5.2

2018: 5,1
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1 31284 21985 9299 70,3% 1 17,0 31284 5,0 17 17 26 11,0 13016 3,2

2 18,0 33036 5,0

3 14,0 20000 3,9

4 15,7 23329 4,1

5 10,0 17468 4,8

6 17,4 30559 4,8

7 9,7 13768 3,9

8 12,7 35148 7,6

9 9,7 15554 4,4

10 14,7 22433 4,2

11 17,0 32761 5,3

12 17,3 36140 5,7

13 11,7 28845 6,7

14 20,0 47413 6,5

15 9,7 20338 5,7

16 13,7 21409 4,3

17 10,7 18188 4,7

18 11,0

19 12,3 20439 4,6

20 23,0 46771 5,6

21 12,7 23226 5,0

22 10,0 15339 4,2

23 13,4 24742 5,0

24 11,7 31429 7,4

Gem. 14 26505 5,1

MAX 23 47413 7,6

MIN 10 13768 3,9



aantal patiënten

per aanwezige verpleegkundige per 

kalenderdag voor drie groepen van 

ziekenhuizen (evolutie over de jaren)

Ziekenhuizen met 

aantal 

spoedpatiënten 

per jaar
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<17000 4 4,3 6 4,1 6 3,9 4 3,9 12 4,0

1700><30000 10 4,8 19 5,2 16 4,9 18 5,5 17 4,9

>30000 10 5,9 9 5,8 11 6,2 6 5,8 3 4,5



verblijfstijden

ambulant:       2 h 17’

hospitalisatie: 4 h 5’

onduidelijke definitie van doorlooptijd en
verschillen tussen inschattingen en exacte cijfers

2015: 2 h 15’

2016: 2 h

2017: 2h

2018: 2h 15’

2015: 4 h

2016: 4 h

2017: 4 h

2018: 4 h

Wacht- of verblijfstijden in minuten

Gemiddelde 
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1 309 352 245 exacte cijfers

2 60 300 180 60 180 120 inschattingen

3 143 230 108 exacte cijfers

4 196 288 138 270 293 168 inschattingen

5 238 126 exacte cijfers

6 254 334 175 200 310 180 inschattingen

7 inschattingen

8 180 260 inschattingen

9 30 240 240 120 240 120 inschattingen

10 271 146 exacte cijfers

11 240 300 240 300 300 180 inschattingen

12 180 350 120 120 120 120 inschattingen

13 180 350 120 120 120 120 inschattingen

14 159 215 135 exacte cijfers

15 3 4 3 3 4 2 inschattingen

16 283 97 exacte cijfers

17 180 300 180 120 240 240 inschattingen

18 180 210 120 180 210 90 inschattingen

19 135 180 118 114 161 96 inschattingen

20 4 5 3 3 3 3 inschattingen

21 174 255 92 exacte cijfers

22 85 199 117 exacte cijfers

23 200 240 180 120 180 120 inschattingen

24 178 222 138 exacte cijfers

gemid 154 245 137 133 182 120

exacte cijfers 116 252 134 0 0 0 exacte cijfers

inschattingen 135 224 121 115 157 104 inschattingen



voorwaarden 

waarin de 

spoedartsen 

worden 

ingeschakeld?

ZH
shiften van 12 h. 

zijn standaard

in de 

weekends zijn 

er shiften van 

24 h. mogelijk

sommige 

spoedartsen zijn 

slechts deeltijds 

verbonden aan de 

spoedgevallen andere regelingen

1 j j

2 j j

3 j j j

4 j

5 j j j

6 j j j

7 j j j

8 j j

9 j j

10 j j j

11 j

12 j j

13 j j

14 j

15 j

16 j

17 j j j

18 j j j

19 j j j

20 j j

Veelal 24u maar ook wakende nacht ASO urgentie 10u om de 

inslapende wachten 24u te ontlasten

21 j j j

22 j Afhankelijk van de spoedarts shiften van 12u en shiften van 24u

23 j j

24 j Er ruime overlapping tss VR en LA  en LA en ND

Aantal j 21 16 13

2019 87,50% 66,67% 54,17%
2018 53% 41% 56%

2017 52% 55% 64%

2016 64% 54% 46%



organisatorische voorwaarden HRM

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 2019 2018 2017 2016 2015

spoed staat in voor de loopwaak j j j j j j j j j 38% 44% 33% 32% 41%

de administratieve krachten resorteren rechtstreeks 

onder de hoofdverpleegkundige
j j j j 17% 32% 39% 43% 47%

spoed heeft eigen logistieke hulpen j j j j j j j j j j j j 50% 56% 33% 39% 41%

de logistieke hulpen vallen onder het 

personeelsbudget van spoed
j j j j j j j j j j j 46% 50% 58% 75% 50%

de administratieve krachten vallen onder het 

personeelsbudget van spoed
j j j j 17% 29% 52% 68% 47%

een verpleegkundige van spoed wordt ingeschakeld in 

het dringende 112 vervoer
j j j j j j j j j j j j 50% 56% 61% 54% 66%

Andere personele voorwaarden?

3 Loopwaak alle verpleegafdelingen

5 Chirugie

7 GERIATRIE EN INWENDIGE

9 alle afdelingen

16 vnl onco/pneumo

17 Alle afdelingen.

18 dienst heelkunde, dienst interne, omloopfunctie OK, recovery

21 loopwaak 's nachts voor ziekenhuis

22 Allemaal



oneigenlijk gebruik van spoedpersoneel

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 2019 2018 2017

Interim op hospitalisatie afdelingen j j 8,7% 11,8%

Loopwaak tijdens de nacht j j j j j j j j 34,8% 38,2% 39%

Inzet via mobiele équipe j 4,3% 2,9% 6%

Hulp op intensieve zorgen j j j 13,0% 18% 18%

Hulp in operatiezaal j j 8,7% 8,8% 12%

Opnameverantwoordelijke van het ziekenhuis 

tijdens de nacht
j j j j j j j j j j j j j j 60,9% 44,1% 33%

Andere oneigenlijke opdrachten?
3 Hulp en ondersteuning op verpleegafdelingen
5 Algemene waak

7 HULP OP ANDERE AFDELING OP VRAAG + VASTE MOMENTEN

8 inschrijvingen s' nachts bewaking opnameplanning

9 nachtsupervisor zorgt ervoor dat alles vlot loopt in het ziekenhuis en is ook hulp bij toeren op 

afdelingen 's nachts+  indien er iets tekort is aanvullen. .
12 Brand/ rea interne/

13 interne reanimatie -

16 's nachts langs gaan bij patn-ronde en op afroep

17 Hulp bieden op de afdelingen. Gaan een keer per nacht overal kijken als de drukte het toelaat en op afroep.

18 security, medicatiebedeling vanuit de apotheek, buiten de openingsuren van de apotheek

19 2e interventieploeg, agressieteam

20 hulp op de afdelingen ifv labo's, hulp IZ in het weekend tijdens V dienst, hulp op cath lab nacht en weekend

21 Eerste blusploeg 's nachts voor ziekenhuis

22 Hulp op andere afdelingen in het ziekenhuis

23 administratieve opdrachten tijdens de nacht, geen administratieve medewerker aanwezig, 

bijkomende taak van telefonie en toezicht uitgang en toegang ziekenhuis via spoedgevallen



MUGINTERVENTIES EN DE REGISTRATIE

Muginterventies gebeuren door personeel van het ziekenhuis
ZH 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 2019 2018 2017

24/7 continu j j j j j j j j j j j j j j j j j j 81,8% 88,2% 76%

niet j j 9,1% 2,9% 6%

gedeeltelijk j 4,5% 5,9% 12%

onder welke gedeeltelijke voorwaarden:
ZH 2 14 DAGEN MUG - ANDERE 14 DAGEN GEEN MUG

de registratie van de MUG interventies gebeurt door:
ZH 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 2019 2018 2017 2016

verpleegkundige j j j j j j j j j j j j j j 70,0% 73,5% 73% 75%

administratieve krachten j j j j j j j j j 45,0% 32,4% 33% 34%

arts j j j 15,0% 14,7% 15% 9%



CROWDING
Is er een procedure die maatregelen beschrijft bij crowding?

ZH 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 2018 2018 2017 2016

ja j j j j j j j j j j j j j j j j 69,6% 79,4% 76% 71%

neen n n n n n n n 30,4% 20,6% 21% 29%

Voorwaarden die onderdeel uitmaken van de crowding procedure
ZH 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 2018 2018 2017 2016

aanwezigheid van directielid of 

zorgmanager vereist
j j j j j j j j j 26,5% 35,3% 42% 43%

bijbellen van personeelsleden j j j j j j 17,6% 35,3% 30% 29%

onmiddellijk specialisten 

contacteren
j j j j j j j j j j j j 35,3% 50,0% 42% 31%

innemen van geplande bedden in 

het beddenhuis
j j j j j j j j 23,5% 52,9% 58% 57%

declameren van beddenstop via de 

100 centrale
j j j j j j 17,6% 23,5% 24% 29%

doorschuiven naar de afdelingen 

van onafgewerkte patiënten
j j j j j j j j j 26,5% 32,4% 27%

vervroegd transfereren van 'op te 

nemen' patiënten
j j j j j j j j j j j j 35,3% 50,0% 33%

onder welke gedeeltelijke voorwaarden:

8 aansleuren bijkomend rollend materiaal
14 opstart noodplan CC SPOED

20 extra artsen bij roepen, patiënt streaming opstarten, extra informeren van wachtende patiënten...

24 Bijvragen ( tijdelijk ) verpleegkundigen Mobiele Equipe. Verkorten pauzemomenten. 

Tijdelijk buiten dienst stellen v



quid hospitalisatiebedden?

Aantal nachthospitalisatiebedden
ZH 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 2019 2018

Nachthospitalistiebedden 3 4 3 5 4 5 2 5 4 4 4 4 4 0 4 4 0 2 0 6 3 3 0 0 79,2% 88,2%

Voorwaarden waarin de hospitalisatie eenheid uitgebaat wordt?

ZH 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 2019 2018 2017

Observatorium (voor zorgvragers die aansluitend 

niet worden opgenomen in het ziekenhuis)
j j j j j j j j j j j j j j j 62,5% 52,9% 76%

Nachthospitaal (met vermelding van openingsuren) j j j j j j j 29,2% 29,4% 6%

Acute opname-eenheid j j j j j j j j 33,3% 26,5% 12%

Acute isolatie psychiatrische patiënten j j j j j j j j 33,3% 38,2% 112%

Bijkomende functie te specifieren
1 22u30-09u

3 22u - 10u

5 21:30-06:30

6 DOORLOPEND

7 DOORLOPEND

16 24u/7

21 ganse dag, maar initieel opzet 21.00 - 8.00 uur



TRIAGESYSTEEM

Voorwaarden waarmee het triagesyteem gestalte krijgt?
ZH 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 2019 2018 2017 2016 2015

Manchester triage systeem j j j j j j j j j 37,5% 52,9% 76% 71% 55%

ESI j j j j j j j j j j j j j j j 62,5% 38,2% 6% 21% 39%

ander triagesysteem
11 Weekend: 1733 protocollen



noodhospitalisatie

Aantal nachthospitalisatiebedden
ZH 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 2019 2018

Nachthospitalistiebedden 3 4 3 5 4 5 2 5 4 4 4 4 4 0 4 4 0 2 0 6 3 3 0 0 79,2% 88,2%

Voorwaarden waarin de hospitalisatie eenheid uitgebaat wordt?

ZH 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 2019 2018 2017

Observatorium (voor zorgvragers die aansluitend 

niet worden opgenomen in het ziekenhuis)
j j j j j j j j j j j j j j j 62,5% 52,9% 76%

Nachthospitaal (met vermelding van openingsuren) j j j j j j j 29,2% 29,4% 6%

Acute opname-eenheid j j j j j j j j 33,3% 26,5% 12%

Acute isolatie psychiatrische patiënten j j j j j j j j 33,3% 38,2% 112%

Bijkomende functie te specifieren
1 22u30-09u

3 22u - 10u

5 21:30-06:30

6 DOORLOPEND

7 DOORLOPEND

16 24u/7

21 ganse dag, maar initieel opzet 21.00 - 8.00 uur



toegangscontrole

Is de toegang tot spoed gesloten of niet?
ZH 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 2019 2018

open (iedereen kan zichzelf vrij toegang verlenen 

tot de spgd)
j j 8,3% 0,0%

gesloten (bezoekers krijgen enkel toegang nadat 

een personeelslid spoed ze toegang geeft)
j j j j j j j j j j j j j j j j j 70,8% 61,8%

een combinatie van beiden j j j j j 20,8% 35,3%

Andere toegangscontrole
1 medewerker spoedgevallen

2 VIA ONTHAALBEDIENDE IN DISPATCH- AANBELLEN

3 Onthaalbediende in overleg met spoedverpleegkundigen

5 Spoedgevallen volledig afgesloten, pas toegankelijk als personeelslid van spoedgevallen 

de deur ontsluit (drukknop in de balie).

6 ONTHAALBEDIENDE

8 degene die de bel beantwoord

9 Na aanmelding wordt de deur geopent door de vpk

10 secretariaat voor bezoek/ triageverpleegkundige  voor patiënten

11 secretariaatsmedewerker

14 Spoedbalie of vpk TRI

16 na aanmelding door triage/dispatch-vpk

17 Iedereen kan door de eerste deur binnen, maar daarna moet men aanbellen.

De deur wordt dan geopend.

20 Triage VPK, bij drukte zal dit doorgegeven worden aan de ambulancier of vrijwilliger

22 Badgetoegang in liftsysteem ingang spoed

23 openen van de toegangsdeur naar boxen spoedgevalken dmv drukknop thv onthaal spgv

24 Onthaalpersoneel nadat de pt heeft aangebeld ( 24/24 en 7/7 )



dossier op spoedgevallen

Welk soort dossier gebruikt u?
ZH 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 2019 2018 2017

papieren dossier j 4,2% 5,9% 12%

combinatie van elektronisch 

en papieren dossier
j j j j j j j 29,2% 41,2% 36%

een elektronisch dossier j j j j j j j j j j j j j j j j 66,7% 52,9% 33%

ander dossier
1 ecare

4 eCare

5 HIX

6 KWS

7 KWS

8 E-care

9 CPD van Infohos

10 expertis

14 ERLINE van AEXIS MEDICAL

15 Combinatie van Ecare en KWS

16 kws

19 KWS

20 KWS

21 E.care

22 SYNOPS

23 E-care



programmatie en verwerking:  Jef Coenen

met bijzondere dank aan de meewerkende 

spoedgevallendiensten !
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