
vergelijkende activiteit
van de Vlaamse 
spoedgevallendiensten      

      2022





Dit is geen exact 

wetenschappelijk onderzoek !

dit geeft een aantal trends en 
tendensen



respons van

50% naar 75%

☺





* nuanceer deze gegevens aub 

* wees behoedzaam met het 

verspreiden

Het gaat over veel meer dan aantallen en cijfers, ook 
functiebelasting(en), complexe inhoud van zorg en nog 
veel ruimere items… !



Format ?   



deelnemende ziekenhuizen 2022: 46

2021: 28
2020: 23
2019: 24
2018: 33
2017: 33
2016: 28
2015: 31



aantal deelnemende ziekenhuizen 

in functie van activiteiten spoed

- minder dan 20.000 spoedgevallenpatn in 2022: 19,5 %

- tussen 20 en 40.000 spoedgevallenpatn:  65,2 %

- meer dan 40.000 spoedgevallen:   15,2 %



full info enkel voor participerende spgdn, 

algemene besluiten ruimer voor anderen



aantal patiënten in 2022 op de spoedgevallen 
van de 46 ziekenhuizen:

           

 28.650 gemiddeld (80 per 24u):  

   

    waarvan 72 % ambulant



Gemiddeld vingen de respondenten 28.650 patiënten op in 2022.  De drukste 

spoedgevallendienst (geen UZ) was daarbij goed 57.694 contacten, de minst drukke 

spoedgevallendienst was goed voor 10.404 patiënten.  Per dag ging dat betekenen:  

80 gem per 24u, een max van 152 tegenover 28 contacten per dag. 

 

Vorig jaar vingen de spoedgevallendiensten in Vlaanderen (28 respondenten) 

gemiddeld dat jaar 28.406 op, 77 per 24u.  

Voor de aantallen ambulante spoedgevallen lag het gemiddelde op 20.671 met 

begrenzing op 5.531 en 43.391. De hoogste in aantal totaal spoedgevallen is ook de 

hoogste voor het aantal ambulante spoedgevallenpatiënten.

Voor de aantallen opnamepatiënten gemiddeld 7.886 met pieken op 20.736 en 4.634, 

gans andere ziekenhuizen dan hoger (het waren daarenboven geen universitaire 

ziekenhuizen).



Aantal transferten naar andere ziekenhuizen in 
gevolge plaatsgebrek in eigen instelling 



personeelskader



Onze spoedgevallendiensten respondenten (44 met hiervoor verwerkbare gegevens) 

beschikken gemiddeld over 38 verpleegkundigen, 29.6 vte (in 2001 nog gemiddeld 23 

vte).

Het hoogste aantal spoedgevallenverpleegkundigen op 1 dienst is 71, het laagste 21.

De vte ‘s fluctueren van 13 tot 56.

42% der spoedgevallendiensten respondenten hebben Hbo5 verpleegkundigen in 

dienst.

44% van de spoedgevallendiensten hebben zorgkundigen in dienst.

21 v d 46 hierop antwoordende spoedgevallendiensten geeft aan ambulanciers op 

dienst ter beschikking te hebben => 46%.  Variabel van 1 tot 17 ambulanciers per 

spoedgevallendienst met eigen ambulanciers.  3 van de 21 situeren enkel te werken 

met externe ambulanciers.  8 van deze (17%) hebben én ambulanciers én 

zorgkundigen op dienst (bij 2 van deze betreft het externe ambulanciers en 

zorgkundigen).



aantal patn per vte verpleegkundige

1 vte vpk verwerkt op jaarbasis gemiddeld 1.072 spoedgevallenpatiënten 

 

de mediaan situeert zich hier op 908.



?  





10 van de 45 respondenten gaf aan niet over administratief personeel te 

beschikken, al is het beter situeren van deze gegevens onvoldoende mogelijk 

(bvb onthaal & inschrijving vs andere administratieve inhoud) om verdere 

uitspraken over te doen.  Dit zal verder opgenomen bij een volgende 

bevraging.

18 spoedgevallendiensten v d 47 geven aan te beschikken over logistieke 

hulp, 38% dus.  Enkelen geven aan te beschikken over een klinische apotheker 

/ apotheekassistent, alsook zo vrijwilligers op spoed.  Tevens wordt bij de 

verklaringen weergegeven bij drukte op maandagse piekdagen te kunnen 

beschikken over extra hulp -inzet. 



doorstroomtijden…

• ambulante spoedgevallenpatiënten: 

   150 minuten

 2021: 146   2019: 137

 

• opnamepatiënten spoed: 

   240 minuten

 2021: 240   2019: 245



Waalse en Brusselse gegevens

Intussen wordt er ook concreet werk 
gemaakt van de benchmark voor deze 
regio ‘s.

Dit proces hopen we in vervolg te 
realiseren.



feedback en continue bijsturing

Niet enkel zijn processen als ook deze 
onderhevig aan fouten, maar ook is de 
éénduidigheid van gegevens –weergave 
niet vanzelfsprekend, afwegende tevens 
de complexiteit, het soms Babylonische 
aspect en het al eens meervoudig 
interpreteerbare…

Onze excuses hiervoor en dank alvast.



work in progress

• tijd

• middelen

• afstemming / consensus

• gegevens –toegankelijkheid

• betere begripsafbakening 
(kookboek)

• voorzichtigheid

• grondigheid



format benchmark 2024 ?

Intussen worden ook concrete stappen gezet 
naar de meer academische onderbouwing 
van dit benchmark-proces, U verneemt 
hierover spoedig meer.

We hopen verdere verbeterresultaten en een 
meer continu proces te realiseren.



uitbreiden/update inhoud bevraging

• gaat het om een ziekenhuis in de categorie UZ / magneetziekenhuis / 
perifeer ziekenhuis

• functioneert de spoedgevallendienst als erkende spoedgevallendienst 
opvang 112, opnamecapaciteit site

• functie MUG en Ziekenwagen

 (deze laatste gespecifieerd naar PIT, 112 niet PIT, niet dringend 
liggend ziekenwagenvervoer) 

 (elk van deze of 24/7 of beperkter (zo ja, te specifiëren))
• samenwerking HWP en spoedgevallendienst 

 (zo ja, op site ziekenhuis/spoed, gezamenlijk personeel (zo ja, 
wie), gezamenlijke triage; andere (te specifiëren))

• vrijwilligers in inzet op spoed

• administratief personeel uitklaren 
 (onthaal & omschrijving vs specifiek administratief andere taken)
• ondersteuning apotheek
• ondersteuningsgelegenheid mobiele équipe
• andere suggesties ? 



met bijzondere dank aan de 

medewerkende diensten !



meer info… ?
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